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Projekt wspdtfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego LUBUSKIE 2020

Projekt pn. ,,Rozwadj elektronicznych ustug swiadczonych przez Urzad Miasta Gorzowa Wikp. oraz
udostepniania danych publicznych” realizowany przez Miasto Gorzéw WIlkp. uzyskat
dofinansowanie ze $rodkéw Unii Europejskiej, Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Lubuskie 2020, Os Priorytetowa 2 Rozwoj
cyfrowy, Dziatanie 2.1 Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego.

Wartos¢ projektu: 8.927.340,- PLN
Wartos¢ dofinansowania ze srodkéw Unii Europejskiej: 7.588.239,- PLN
Beneficjent: Miasto Gorzéw Wikp.

Gtéwnym celem projektu jest utatwienie dostepu obywatelom, ze szczegélnym uwzglednieniem
0sOb niepetnosprawnych, przedsiebiorcom i instytucjom do nowoczesnych zaawansowanych
ustug elektronicznych swiadczonych na szczeblu administracji samorzadowej w Miescie Gorzow
Wielkopolski, umozliwiajgcej dwustronng interakcje w srodowisku cyfrowym. Cel gtéwny
projektu jest spdjny z celem Dziatania 2.1 Rozwdj spoteczerstwa informacyjnego Regionalnego
Programu Operacyjnego Lubuskie 2020, prowadzgcym do zwiekszenia zastosowania systeméw
teleinformatycznych w administracji publicznej.

Zdefiniowany cel gtéwny oraz cele szczegdtowe projektu odpowiadajg na problemy zdefiniowane
w wyniku analizy problemdéw. Do celow szczegdtowych, Scisle powigzanych z celem gtéwnym
projektu, naleza:

1. Zwiekszenie dostepnosci (24h/dobe, 7 dni/tydzief) oraz poziomu wykorzystania technik
informatycznych w komunikacji A2C, A2B zgodnie z rosngcym zapotrzebowaniem na ustugi on-
line sektora publicznego,

2. Unowoczes$nienie, integracja infrastruktury informatycznej Beneficjenta oraz automatyzacja
procesow wymiany danych pomiedzy réznymi elementami systemu poprzez zakup
oprogramowania, ustug i sprzetu umozliwiajacego swiadczenie zaawansowanych
technologicznie kompleksowych e-ustug.

3. Optymalizacja proceséw administracyjnych zwigzanych ze $wiadczeniem ustug publicznych,
skutkujaca zwiekszeniem komfortu obstugi petentéw Beneficjenta oraz skrocenie procesu
obstugi interesariuszy.

W ramach projektu wdrozone bedg rozwigzania systemowych typu back-office i front-office:
informatycznych i teleinformatycznych sktadajgcych sie na projekt ,,Rozwaéj elektronicznych ustug
Swiadczonych przez Urzad Miasta Gorzowa WIkp. oraz udostepniania danych publicznych”,
ktorego gtdwnym zadaniem bedzie realizacja ustug e-administracji, otwarcie zasobow publicznych
w celu ponownego uzycia, transakcyjnych ustug dla kontaktu ze sferg zewnetrzng administracji
(system-to-user): obywatelami, jednostkami zycia gospodarczego, spotecznego i kulturalnego.
Powstajgce rozwigzania z jednej strony wptyng na usprawnienie i zwiekszenie zakresu oraz
dostepnosci ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Urzad Miasta Gorzowa WIlkp. w skali
miasta oraz regionu. Dostawcg danych oraz ustug beda wydziaty oraz jednostki budzetowe Miasta
Gorzéw WIkp., a odbiorcami danych i ustug bedg wydziaty Urzedu Miasta Gorzowa
Wielkopolskiego, miejskie jednostki organizacyjne, stuzby i straze, przedsiebiorstwa branzowe,
instytucje publiczne, mieszkaricy, organizacje spoteczne za posrednictwem specjalizowanych
interfejsow, aplikacji, platformy ePUAP oraz platformy danych publicznych OpenData.



