RAPORT PODSUMOWUJACY KONSULTACJE SPOLECZNE
PRZEPROWADZONE W 2019 ROKU

Wstep

W lutym 2015 r. Miasto na zaproszenie Fundacji Inicjatyw Spoteczno -
Ekonomicznych FISE z Warszawy przystgpito do systemowego projektu ,,Konsultacje
z zasadami”, realizowanego w ramach programu ,Obywatele dla Demokragji’,
wspoffinansowanego z Funduszy EOG. Celem tych dziatan byta cheC zaproszenia
mieszkancow do wspoétdecydowania o miescie, zasiegniecia ich opinii, otwarcie Urzedu na
mieszkancow, budowanie wspdlnoty lokalnej oraz umozliwienie wiadzy podejmowania
optymalnych decyzji w sprawach publicznych. Efektem tych prac byto powstanie
Regulaminu Konsultacji Spotecznych z Mieszkancami Gorzowa Wikp., ktory zostat
przyjety uchwatg Rady Miasta Gorzowa W1kp. z dnia 30 wrzesnia 2015 .

W wyniku ewaluacji oraz konsultacji przeprowadzonych na przetomie czerwca i lipca
2018r. dokonano zmian w przedmiotowym Regulaminie. Aby usprawni¢ akcje¢ konsultacyjng,
skréocono czas jej trwania poprzez mozliwos¢ wigczenia jej w okres trwania konsultacji.
Obowigzek podawania do publicznej wiadomosci informacji o terminie i miejscu spotkan
publicznych skrécono do 7 dni przed terminem spotkania. Dopuszczono réwniez mozliwo$¢
aktualizacji Regulaminu Konsultacji Spotecznych czesciej niz raz na cztery lata. Usunigto
obowigzek konsultacji z mieszkancami Gorzowa Planu Konsultacji spotecznych na kolejny
rok kalendarzowy. Dotychczasowe doswiadczenie wskazato, ze Regulamin Konsultacji jest
wystarczajgco elastyczny, a mieszkancy dysponujg mozliwoscig sktadania wnioskow
o przeprowadzenie konsultacji spotecznych w trakcie roku. Nadal nalezy jednak sporzgdzac
roczny plan konsultacji oraz na biezaco go aktualizowaé. Powyzsze zmiany zostaty
dokonane Uchwatg rady Miasta z dnia 5 wrzesnia 2018 r.

W sprawach mniejszej wagi lub gdy istniata potrzeba pilnego zasigegnigcia opinii
mieszkancéw, spowodowana stanem wyzszej koniecznosci, ktéra nie pozwala
na zachowanie trybu wskazanego w Regulaminie Konsultacji, dopuszczono zastosowanie
uproszczonego trybu zasiegania opinii mieszkancow. Miasto Gorzéw Wielkopolski, reagujgc

na potrzeby mieszkancéw, zaczeto stosowaé formute tak zwanego ,Matego Dialogu”.



Tematyka i liczba konsultacji spotecznych

W 2019r. tematyka konsultacji spotecznych obejmowata:
1. Budzet Obywatelski,
sprawy dotyczgce przestrzeni publicznych Gorzowa WIkp.,
projekty planéw i programéw zwigzanych z tworzeniem polityk publicznych.

Przeprowadzono 9  proceséw  konsultacyjnych. Jeden =z organizacjami
pozarzadowymi, natomiast 8 z mieszkaricami Gorzowa Wlkp. W ramach tak zwanego
.Matego Dialogu” odbyto sie 26 spotkan z mieszkaricami.

Konsultacje  z  organizacjami  zostaly = przeprowadzone na podstawie
Uchwaty nr X1X/233/2015 Rady Miasta Gorzowa WIkp. z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie
okreslenia szczegdtowego sposobu konsultowania z Gorzowskg Radg Dziatalnosci Pozytku
Publicznego lub z organizacjami pozarzgdowymi i podmiotami wymieniony w art. 3 ust. 3
ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie projektéw aktow prawa
miejscowego w dziedzinach dotyczgcych dziatalnosci statutowej tych organizacji. Podczas
jednego spotkania zostaty omowione:

» Projekt Programu Wspodtpracy Miasta Gorzowa Wlkp. z organizacjami

pozarzadowymi na rok 2020,
> Projekt Miejskiego Programu Przeciwdziatania Uzaleznieniom na rok 2020.

Konsultacje z mieszkaricami Gorzowa Wikp. zostaty przeprowadzone:
> na podstawie Ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym oraz

Ustawy o udostepnieniu informacji o $rodowisku i jego ochronie, udziale
spoteczenstwa w ochronie érodowiska oraz oceny oddziatywania na $rodowisko
W sprawie:
- projektu miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego miasta
Gorzowa Wikp. obszaru potozonego w rejonie ul. Fryderyka Chopina,
- projektu miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego miasta
Gorzowa Wikp. obszaru potozonego w rejonie ul. Poznanskg a rzeka Warta,
- projektu miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego miasta
Gorzowa WIkp. dla obszaru potozonego przy ul. Czeres$niowej,
- zmiany punktowej studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego miasta Gorzowa WIkp. w rejonach ul. tukasiiskiego

i Matorolnych,



> na podstawie Ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym
W sprawie:

- nowej edycji studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego miasta Gorzowa WIkp.

» na podstawie ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie

zbiorowym oraz ustawy z dnia 11 stycznia 2018 r. o elektromobilnosci i paliwach
alternatywnych, w sprawie:
- zmiany w Planie zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego
dla Miasta Gorzowa Wielkopolskiego i gmin sasiadujacych, z ktérymi Miasto
Gorzéw Wielkopolski zawarto porozumienie w zakresie organizacji publicznego
transportu zbiorowego na lata 2014-2025,

» nha podstawie ustawy o rewitalizacji oraz Uchwaty Nr XVI1/171/2015 Rady Miasta
Gorzowa z dnia 30 wrzesnia 2015 r. w sprawie przyjecia Regulaminu Konsultacji
Spotecznych z Mieszkancami Gorzowa (z pézn. zm.) w sprawie:

- okreslenia zasad wyznaczania skiadu oraz zasad dziatania Komitetow
Rewitalizacji.

» na podstawie Uchwaty nr 111/33/2018 Rady Miasta Gorzowa WIlkp. z dnia
19 grudnia 2018r. w sprawie wymagan, jakie powinien spetnia¢ projekt budzetu
obywatelskiego oraz zasad i trybu przeprowadzenia konsultacji spotecznych do
budzetu obywatelskiego w ramach budzetu Miasta Gorzowa Wielkopolskiego:

- Budzet Obywatelski 2020.

W ramach ,Matego Dialogu” Miasto zasiegnieto opinii mieszkancow w sprawie:
» barier architektonicznych w obiektach uzyteczno$ci publicznej - wizje lokalne/spacery
badawcze z osobami niepetnosprawnymi:
- spotkanie UM budynek ul. Mysliborska 34,
- spotkanie budynek AWF ul. ul. Estkowskiego 13 (udziat architektow i studentow
AWF),
- spotkanie budynek MOS ul. Pomorska 73.
» barier architektonicznych w przestrzeni publicznej - wizje lokalne/spacery badawcze
z osobami niepethosprawnymi:
- spacer badawczy Estkowskiego/Kosynieréw Gdynskich/Sikorskiego/Park Wiosny
Ludow/Strzelecka,
- spacer badawczy Kosynierow Gdynskich/Borowskiego/Armii Polskiej/30-go
Stycznia/Chrobrego/Mieszka |-go/Jagiellonczyka,

- zmiana zagospodarowania ul. Hawelanskie;.



> wytypowania przez $rodowisko oséb niepetnosprawnych miejsc do pilnej likwidacji
barier architektonicznych (dziatania w ramach programu ,Tuptu$” i innych zadan
w 2019 roku). Efektem stworzenia bazy danych takich miejsc byto zrealizowanie:
- Obnizenia kraweznikéw na przejscia dla pieszych wraz z wymiana nawierzchni
chodnikow przy skrzyzowaniu ulic Bora-Komorowskiego i Sosabowskiego,
- Obnizenia kraweznikoéw na przejéciu dla pieszych przez ul. Bora Komorowskiego
w rejonie Obroncow Pokoju (jedna strona),
- Obnizenia kraweznikéw na wjezdzie w osiedle — ul. Maczka przy lokalu ,Babeczki
& Cukiereczki”,
- Zatoki postojowej na dwa miejsca dla o0s6b niepetnosprawnych
przy ul. Stowackiego,
- Obnizenia krawegznika na przej$ciu sugerowanym przez ul. tokietka rejon Strazy
Pozarnej,
- Zatoki postojowej przy ul. Spokojnej na 4 miejsca postojowe w tym jedno
dla osoby niepetnosprawnej,
- Wymiany nawierzchni chodnika przy ul. Dabrowskiego na odcinku od wjazdu
do Jazz Clubu do wjazdu do Strazy Pozarnej,
- Remontu nawierzchni chodnika wraz z obnizeniem przejéé dla pieszych —
odcinek od ul. Jagiellonczyka do ul. Stowackiego,
- Remontu chodnika z przejéciami dla pieszych w tym obnizenie kraweznikow —
ul. 30 Stycznia odcinek od ul. Dgbrowskiego do ul. Drzymaty,
- Przebudowy przejscia dla pieszych przez ul. Walczaka rejon GLS.
> opiniowania i konsultowania rozwigzan projektowych dla inwestycji miejskich -
spotkania z projektantami — architektami:
- konsultacje rozwigza projektowych dla ramp zjazdowych dla oséb
niepetnosprawnych na btoniach nad Wartg ,
- konsultacje rozwigzan projektowych dedykowanych osobom niepetnosprawnym
w Parku Siemiradzkiego.
» Spotkanie konsultacyjne grupy osdb niepetnosprawnych (niepetnosprawni ruchowo
Iwozkowicze/osoby niewidzace i stabo widzgce/osoby niestyszgce) z kierownictwem
i dyrekecjg MZK. Przejazd testowy nowym tramwajem i nowym autobusem miejskim.
Zgtoszono liczne postulaty i uwagi zwigzane z nowym taborem i pracg pracownikéw
MZK.
ustawienia tawek w przejéciu podziemnym pod Infoglobem (Dominantsg),
budowy przez spétke Maszt stacji paliw przy Intermarche na ul. Fredry,
uporzadkowania kwestii parkowania przy ul. Wybickiego 7,
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przeznaczenia dziatki nr 250/34, znajdujgcej sie przy ul. Kazimierza Wielkiego.



W okresie od wrzesnia do grudnia 2019 r. Biuro Konsultacji Spotecznych
i Rewitalizacji brato rowniez udziat w opracowaniu metoda prototypowania urbanistycznego
koncepciji przebudowy ulic Wetniany Rynek i Hawelanskiej, na postawie ktérego wykonawca
zadania sporzadzit opracowanie zawierajgce szczegotowe informacje dotyczace
przeprowadzonego procesu (raport z badan) oraz koncepcje zagospodarowanie

projektowanego obszaru, w oparciu o ktérg zostanie sporzadzona dokumentacja projektowa.

Liczba uczestnikow i formy konsultacji

Liczba uczestnikow konsultacji systematycznie wzrasta. W 2019 r. we wszystkich
procesach konsultacyjnych wzieto udziat tacznie okoto 13 821 os6b i podmiotow. (W 2018r.
byto ich 11 057, natomiast w 2017 r. ponad 8 000). Wérod uczestnikéw znajdowato sig
6 organizacji pozarzgdowych. Dla poréwnania: w 2018 r. tylko jedna organizacja wzigta
udziat w konsultacjach, natomiast w 2017 r. uczestniczyto w procesie 8 organizac]i
pozarzgdowych oraz Gorzowska Rada Dziatalno$ci Pozytku Publicznego.

W ,Matym Dialogu” w 2019 r. wzigto udziat 447 uczestnikow.

Najwiekszym zainteresowaniem i zaangazowaniem mieszkancow cieszyt sig
jak co roku Budzet Obywatelski, w ktérym uczestniczyto 13 583 gorzowian, w tym:
- 623 0s0b uczestniczyto w spotkaniach dyskusyjnych,
- 100 os6b uczestniczyto w maratonie pisania wnioskow,
- 166 0s6b ztozyto indywidualne formularze z wnioskami,
- 12 623 0so6b gtosowato,
- 71 0s6b wzieto udziat w ewaluacji Budzetu Obywatelskiego 2020.

Frekwencja dopisata réwniez w prototypowaniu urbanistycznych koncepcii
przebudowy ulic Wetniany Rynek i Hawelanskiej. W ramach powyzszego zadania
zrealizowano:

> pieé¢ punktow konsultacyjnych w rejonie Studni Czarownic w dniach: 20.09.2019 r.,

28.10.2019 r., 29.10.2019 r., 30.10.2019 r., 15.11.2019 r. (liczba uczestnikow
0k.330 osob),

» otwarte spotkania z mieszkancami i przedsigbiorcami w dniach: 27.09.2019 r.,

3.10.2019 r. (dwa spotkania, jedno do potudnia i jedno w godzinach
popotudniowych), 30.10.2019 r., 8.11.2019 r., 28.11.2019 r., w ktorych tacznie

uczestniczyto okoto 160 osob,



> wywiady ,od drzwi do drzwi” przeprowadzone z mieszkarncami badanego obszaru,
przedsigbiorcami i pracownikami - 232 wywiady,

» badanie ankietowe klientéw - 85 osdb.

tacznie w przeprowadzonych badaniach wzieto udziat 807 oséb.

Najmniejszym zainteresowaniem cieszyty sie:

» Projekt studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego
miasta Gorzowa WIkp. (zmiana punktowa w rejonach ul. tukasinskiego
i Matorolnych),

» Uchwata w sprawie okre$lenia zasad wyznaczania sktadu oraz zasad dziatania
Komitetow Rewitalizacji,

» Zmiana w Planie zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego.

W odniesieniu  do konsultacji spotecznych cieszgcych sie najwiekszym
zainteresowaniem, tj. Budzetu Obywatelskiego 2020r., przyczyn takiego stanu rzeczy mozna
upatrywaé w szeroko zakrojonej kampanii informacyjnej (aktywny udziat gorzowskich
mediow w kampanii informacyjnej, ekspozycja elektronicznych plansz na monitorach
znajdujgcych sie w publicznych instytucjach, plakaty, ulotki, publikacie w GWS, SPAM.

na stronie www.gorzow.pl oraz na Fan Page'u ,Przystan na konsultacje”, ,Gorzéw Info”

oraz ,Gorzow Przystan®), a takze w mozliwosci realnego wptywu mieszkafncéw, ktérzy sami
decydowali, na jaki cel przeznaczy¢ $rodki przydzielone na dany rejon. Nie bez znaczenia
byta réwniez organizacja, cieszacego sie coraz wiekszg popularnoscia, maratonu pisania
wnioskow, na ktérym zainteresowani mogli uzyskaé¢ pomoc i wsparcie przy pisaniu wniosku
do Budzetu Obywatelskiego. Mieszkaricy w kolejnym roku réwniez docenili przygotowanie
cennika miejskiego oraz szablonéw plakatéw do wykorzystania w celu promocji zgtoszonych
projektow. Biuro Konsultacji Spotecznych i Rewitalizacji organizowato takze spotkania
z uczniami szkot srednich, aby zachecié ich do aktywnego udziatu w procesie. W trakcie
diugich przerw przedstawiaty one idee Budzetu Obywatelskiego, jego podstawowe zasady
I mozliwosci. Podczas spotkat w gorzowskich placéwkach oswiatowych (w tym Zespot
Szkét Gastronomicznych, ZS Ogrodniczych, ZS Odziezowych, | Liceum Ogolnoksztatcace
oraz IV Liceum Ogoélnoksztatcace) tworzono ,tablice pomystow”, ktére przedstawiaty
propozycje miodych os6b na zagospodarowanie przestrzeni miejskiej. Wérod najczesciej
wskazywanych pozycji znalazty sie gtownie wydarzenia, np. warsztaty fotograficzne,
graficzne, koncerty i festiwale muzyczne. Pojawiaty sie takze inwestycje twarde, np.

wrotkowiska, budowa boisk, aquaparku, zagospodarowanie terenéw zielonych.



najmniejszym

sie

cieszacych
zainteresowaniem, przyczyny takiego stanu rzeczy mozna upatrywaé przede wszystkim
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W odniesieniu

w braku zainteresowania tematykg konsultacji, ale tez w braku stosownej kampanii

informacyjnej.

Liczba uczestnikow konsultacji
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Wykres 1. Liczba uczestnikéw konsultacji przeprowadzonych w 2019r.




W 2019 r. stosowano nastepujgce narzedzia zbierania informaciji:

1.

No o kN

zbieranie wnioskéw, uwag i opinii na pi$mie, w tym droga elektroniczng;

otwarte spotkania z mieszkancami:

dyzury konsultacyjne osobiste i telefoniczne;

maraton pisania wnioskéw (dotyczy wytacznie Budzetu Obywatelskiego);

gtosowanie (dotyczy wytgcznie Budzetu Obywatelskiego),

wizje lokalne/spacery badawcze (,Maty Dialog”),

punkty konsultacyjne, wywiady ,od drzwi do drzwi”, badania ankietowe
(prototypowanie).

Sposob informowania o konsultacjach

Y V VYV VY

Akcje informacyjne prowadzone byly z wykorzystaniem:

Biuletynu Informacji Publicznej;

Tablicy ogtoszen Urzgdu Miasta Gorzowa Wikp.;

Ogtoszen w lokalnych $rodkach przekazu (prasa, radio, telewizja), w tym konferencji
prasowych i publikacji w Gorzowskich Wiadomosgciach Samorzgdowych oraz SPAM;
Informacji na portalach spotecznosciowych prowadzonych przez Miasto oraz
w oficjalnym serwisie Miasta;

Przekazania informacji Radzie Miasta Gorzowa Wikp.:

Plakatow (w tym szablonéw plakatéw do wykorzystania przez wnioskodawcow
budzetu Obywatelskiego);

Ulotek;

Elektronicznych  plansz lub  komunikatoréw =z informacjg o konsultacjach
na monitorach znajdujgcych sie w publicznych instytucjach (dotyczy Budzetu
Obywatelskiego 2020);

Newslettera dla gorzowskich organizacji pozarzadowych.

Jako zrodto informaciji o konsultacjach mieszkaricy najczesciej wskazywali:
Znajomy, sgsiad, cztonek rodziny,

Oficjalny serwis internetowy Miasta,

Media spotecznosciowe,

Plakat, ulotka.

W 2019 r. bardzo skuteczne okazaly sie elektroniczne kanaty informacyjne.

Najskuteczniejszym z wykorzystywanych przez pracownikéw Urzgdu Miasta kanatem byt



oficjalny serwis internetowy Miasta. Dotart on do 31% ankietowanych. Jego popularnos¢
z roku na rok systematycznie wzrasta. W 2017 r. kanat ten byt na czwartym miejscu wsrod
narzedzi informacyjnych Urzedu, natomiast w 2018 r. juz na drugim, wyprzedzajac tym
samym plakaty i ulotki. Duza popularnoécig w analizowanym roku cieszyty sie takze media
spotecznosciowe (13%). W 2017 r. kanat ten byt na pigtym miejscu, w 2018 r. szostym wsrod
narzadzi informacyjnych pracownikéw Urzedu. Fan Page ,Przystan na konsultacje” polubito
668 o0sdb, a jego popularnosé stale wzrasta, zwlaszcza podczas kampanii informacyjnej
dotyczacej Budzetu Obywatelskiego. Informacje dotyczace konsultacji publikowane byty

rowniez na Fan Page’ach ,Gorzéw Info” oraz ,Gorzow Przystan”.

Najmniej popularnym zrodtem informacji o konsultacjach, zgodnie z opinig
ankietowanych, byta lokalna telewizja. 2% ankietowanych wskazato réwniez inne zrodto:

radnych Miasta Gorzowa Wielkopolskiego.

Zrédta informacji o konsultacjach
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Wykres 2. Zrédto informacji o konsultacjach (na podstawie ankiety ewaluacyjnej).



Uczestnicy  konsultacji oraz czestotliwosé ich  udziatu

w konsultacjach spotecznych

Wsroéd uczestnikow konsultacji zdecydowanie przewazajg osoby w wieku powyzej 55
roku zycia, cho¢ w 2019r. zauwazy¢ mozna spadek udziatu procentowego tej grupy wiekowe;
do 48%. (W 2018 roku byto to 55%, w 2017r. 54%). Najmniej zainteresowane procesem sg
osoby w wieku ponizej 26 roku zycia, choé w tej grupie odnotowaé mozna tendencje
wzrostowa. (2% w 2017r., 3% w 2018r., 4% w 2019r.).

Uczestnicy konsultacji

M ponizej 26 M 26-35lat W 36-45lat W46-55lat W powyzej 55

Wykres 3. Uczestnicy konsultacji



Czestotliwos¢ udziatu w konsultacjach spotecznych, zbadang wsrdd uczestnikoéw

wszystkich konsultacji, ktore odbyly sie w 2019 r., przedstawia ponizszy wykres.

Czestotliwo$¢ udziatu w konsultacjach

rzadko biore udziat w konsultacjach

zawsze, kiedy temat konsultacji bezposrednio mnie
dotyczy lub jest dla mnie wazny

zawsze, kiedy sie dowiem ze trwajg konsultacje

jestem pierwszy raz
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Wykres 4. Czestotliwos¢ udziatu w konsultacjach spotecznych (na podstawie ankiety

ewaluacyjnej, przygotowanej dla uczestnikow spotkan).

Whioski

1. Wszystkie prowadzone konsultacje spoteczne, niezaleznie od ich podstawy prawnej,
powinny byé poprzedzone odpowiednig do ich przedmiotu i zakresu akcjg
informacyjng z wykorzystaniem tradycyjnych i elektronicznych metod. Szerokie
kampanie informacyjne, wykorzystujgce wiele kanatéw komunikacji ze spoteczno$cia
lokalng oraz ciekawe formy konsultacji, przektadajg sie na wigksze zainteresowanie
i zaangazowanie mieszkancow w dialog spoteczny.

2. Najskuteczniejszg formg informowania o konsultacjach wykorzystywang przez
pracownikéw Urzedu Miasta sg elektroniczne kanaty informacyjne (oficjalny serwis
Miasta, media spotecznosciowe) oraz plakaty i ulotki. Nalezy podjg¢ dziatania
promujgce Fan Page ,Przystan na konsultacje” i rozwazy¢ utworzenie konta na
Instagramie, aby dotrze¢ do wigkszej liczby mieszkancéw, zwlaszcza do

najmtodszych grup wiekowych.




Bardzo istotne jest rowniez wspomaganie mieszkancow, ktorzy chcg samodzielnie
informowac lokalng spofeczno$é o trwajgcych konsultacjach. W ten sposdb
informacje dotarty do najwiekszej liczby ankietowanych (32%).

Nalezy zacheca¢ do udziatu w procesach konsultacyjnych osoby ponizej 26 r.z.,
poprzez kontynuacje spotkan edukacyjnych w szkotach oraz wspétprace z utworzong
w 2019 r. Mtodziezowg Radg Miasta.

. Wazne jest, aby konsultacje nie obejmowaty wylgcznie spraw okreslonych
w ustawach, takich jak np. strategie i programy. Zasadne jest przeprowadzanie
konsultacji na tematy wazne dla mieszkancow Gorzowa, np.:

- zatozenia do budzetu Miasta,

- inwestycje infrastrukturalne o duzym znaczeniu dla Miasta,

- gospodarka wodno — $ciekowa,

- sprawy zwigzane z utrzymaniem czystosci i porzadku na terenie Miasta,

- budowa, tworzenie, likwidacja placéwek kulturalnych, o$wiatowych, opiekunczo -
wychowawczych itp.,

- inne wazne przedsiewziecia.

Przyczyn wzglednie niskiego zaangazowania mieszkaricdw Gorzowa w wybranych
procesach konsultacyjnych mozna doszukiwaé sie nie tylko w stabej akgji
informacyjnej, ale i w braku wiary w skutecznosé konsultagji, dlatego wazne jest
budowanie zaufania pomiedzy samorzadem a mieszkancami. Nalezy réwniez
dotozy¢ szczegdlnej starannoéci w budowaniu zaufania mieszkancéw do procesow
konsultacyjnych. Musza mie¢ oni poczucie, ze ich glos jest wazny i moga miec realny
wptyw na decyzje podejmowane przez wtadze Miasta. Rekomendacje mieszkancow
pozyskane w wyniku procesu konsultacyjnego powinny zostaé wdrozone, a jesli nie
jest to niemozliwe, powinno to zostaé im jasno zakomunikowane i uzasadnione.

. Spotkania z mieszkaricami powinny odbywaé sie w powszechnie znanym i tatwo
dostepnym komunikacyjnie miejscu. Budynek musi byé przystosowany do potrzeb
0sob niepetnosprawnych, a sala odpowiednio wyposazona. Osoby odpowiedzialne za
przeprowadzenie procesu konsultacyjnego, obok znajomosci zagadnien zwigzanych
z przedmiotem konsultacji, powinny posiada¢ réwniez odpowiednie cechy
osobowosciowe i wysoki poziom umiejetnosci komunikacyjnych. Istotna jest forma
oraz sposob przekazywania informacji w sposob zrozumiaty i przejrzysty
dla kazdego mieszkanca.

Konsultacje powinny byé uruchomiane na mozliwie jak najwczesniejszym etapie.
W przypadku planéw zagospodarowania przestrzennego powinny mie¢ miejsce przed
opracowaniem wytycznych. Natomiast w przypadku projektow inwestycyjnych —
przed przygotowaniem projektu. Im wczesniej zaczynajg sie konsultacje, tym wieksza



szansa na wypracowanie optymalnych rozwigzan w poszczegolnych dziedzinach.
Wzorcowe dziatania to nadal partycypacyjne projektowanie ,Kwadratu” oraz ciggu
pieszo — rowerowego wzdiuz Ktodawki.

9. Nalezy kontynuowaé¢ formute ,Matego Dialogu” do wykorzystania w momencie,
gdy Miasto pragnie poznaé opinie mieszkarcéw na wybrany temat w krotkim okresie
czasu. Doswiadczenie pokazato, ze jest ona bardzo potrzebna, skuteczna i cieszy sie
duzg popularnoscia. Jednak nalezy pamietac, iz temat poddany pod formute ,Matego
Dialogu” powinien by¢ istotny z punktu widzenia matej spotecznosci, a nie catego
Miasta.

Zatacznik: Wykaz procesoéw konsultacyjnych przeprowadzonych w 2019r.

PREZYDENT M IASTA

Gjcicki

(Podpis Prézydenta Miasta)
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