RAPORT PODSUMOWUJACY KONSULTACJE SPOLECZNE
PRZEPROWADZONE W 2018 ROKU

Wstep

W lutym 2015r. Miasto na zaproszenie Fundacji Inicjatyw Spoteczno -
Ekonomicznych FISE z Warszawy przystapito do systemowego projektu ,Konsultacje
z zasadami”, realizowanego w ramach programu ,Obywatele dla Demokragj,
wspdtfinansowanego z Funduszy EOG. Celem tych dziatan byta chec zaproszenia
mieszkancéw do wspétdecydowania o miescie, zasiegnigcia ich opinii, otwarcie Urzgdu na
mieszkancow, budowanie wspdlnoty lokalnej oraz umozliwienie wtadzy podejmowania
optymalnych decyzji w sprawach publicznych. Efektem tych prac bylo powstanie
Regulaminu Konsultacji Spotecznych z Mieszkaricami Gorzowa WIkp., ktory zostat
przyjety uchwatg Rady Miasta Gorzowa WIkp. z dnia 30 wrzesnia 2015r.

W wyniku ewaluacji oraz konsultacji przeprowadzonych na przetomie czerwca i lipca
2018r. dokonano zmian w przedmiotowym Regulaminie. Aby usprawni¢ akcje konsultacyjna,
skrécono czas jej trwania poprzez mozliwos¢ wigczenia jej w okres trwania konsultacii.
Obowigzek podawania do publicznej wiadomoéci informacji o terminie i miejscu spotkan
publicznych skrécono do 7 dni przed terminem spotkania. Dopuszczono réwniez mozliwos¢
aktualizacji Regulaminu Konsultacji Spotecznych cze$ciej niz raz na cztery lata. Usunigto
obowigzek konsultacji z mieszkancami Gorzowa Planu Konsultacji spotecznych na kolejny
rok kalendarzowy. Dotychczasowe doswiadczenie wskazato, ze Regulamin Konsultacji jest
wystarczajgco elastyczny, a mieszkancy dysponujg mozliwoscig sktadania wnioskow
o przeprowadzenie konsultacji spotecznych w trakcie roku. Nadal nalezy jednak sporzadzaé
roczny plan konsultacji oraz na biezgco go aktualizowaC. Powyzsze zmiany zostaty

dokonane Uchwatg rady Miasta z dnia 5 wrzesnia 2018r.

Tematyka i liczba konsultacji spotecznych

W 2018r. tematyka konsultacji spotecznych obejmowata:
1. Budzet Obywatelski,
sprawy dotyczgce przestrzeni publicznych Gorzowa WIkp.,

projekty planéw i programéw zwigzanych z tworzeniem polityk publicznych.



Przeprowadzono 13 proceséw konsultacyjnych. Trzy z organizacjami pozarzgdowymi

i Gorzowskg Radg Dziatalnosci Pozytku Publicznego, natomiast 10 z mieszkaricami

Gorzowa Wikp.

Konsultacje z organizacjami pozarzgdowymi i Gorzowska Radg Dziatalnosci Pozytku

Publicznego zostaty przeprowadzone na podstawie Uchwaty nr XIX/233/2015 Rady Miasta

Gorzowa Wikp. z dnia 25 listopada 2015r. w sprawie okresélenia szczegotowego sposobu

konsultowania z Gorzowska Radg Dziatalnosci Pozytku Publicznego lub z organizacjami

pozarzadowymi i podmiotami wymieniony w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku

publicznego i o wolontariacie projektéw aktéw prawa miejscowego w dziedzinach

dotyczgcych dziatalno$ci statutowej tych organizacii. Obejmowaty one:

>

Projekt Programu Wspétpracy Miasta Gorzowa Wikp. z organizacjami
pozarzadowymi na rok 2019,

Projekt Miejskiego Programu Przeciwdziatania Uzaleznieniom na rok 2019,
Gorzowski Program Wolontariatu 2019 — 2023.

Konsultacje z mieszkaricami Gorzowa Wikp. zostaty przeprowadzone:

>

na podstawie uchwaty nr XVII/171/2015 Rady Miasta Gorzowa WIkp. z dnia
30 wrzesnia 2015r. w sprawie przyjecia Regulaminu Konsultacji Spotecznych
z Mieszkaricami Gorzowa WIkp. w sprawie zmiany Regulaminu Konsultacji
Spotecznych z mieszkancami Gorzowa Wikp.,

na podstawie Ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym
W sprawie:

- Projektu miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego miasta
Gorzowa WIkp. obszaru potozonego pomiedzy ul. Strzelecka, ul Wybickiego
a rzekg Ktodawka,

- Projektu miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego miasta
Gorzowa WIkp. obszaru potozonego przy ul. Okrzei,

- Projektu miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego miasta
Gorzowa WIkp. obszaru potozonego pomiedzy ul. Kobylogérska a Kanatem Ulgi,
- Projektu miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego miasta
Gorzowa Wikp. obszaru potozonego na zachéd od ul. Dobre;j,

- Projektu miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego dla obszaru
potozonego pomigdzy ul. Gérczyriskg a ul. Daszynskiego,

- Zmiana studium uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego
miasta Gorzowa WIkp. (zmiana punktowa w rejonie ul. Mironickiej — nr 5)

na podstawie art. 4a ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym

w sprawie zmian granic miasta Gorzowa Wikp.,



» na podstawie ustawy z dnia 3 pazdziernika 2008r. o udostepnianiu informacji
o srodowisku i jego ochronie, udziale spoteczeristwa w ochronie $rodowiska oraz
ocenach oddziatywania na $rodowisko, w sprawie analizy kosztoéw i korzysci
zwigzanych z wykorzystaniem przy Swiadczeniu ustug komunikacji miejskiej
autobusow zeroemisyjnych,

» na podstawie Uchwaly nr XX/258/2015 Rady Miasta Gorzowa Wikp. z dnia
21 grudnia 2015r. w sprawie zasad i trybu przeprowadzenia konsultacji
spotecznych do budzetu obywatelskiego w ramach budzetu Miasta Gorzowa
WIkp., zmienionej Uchwatg nr XXXV/441/2016 Rady Miasta Gorzowa Wikp.
z dnia 29 listopada 2016r., dotyczace Budzetu Obywatelskiego 2019.

Liczba uczestnikow i formy konsultacji

We wszystkich procesach konsultacyjnych wzieto udziat tacznie 11 057 oso6b
i podmiotéw. Najwigkszym zainteresowaniem i zaangazowaniem cieszyt sig¢ jak co roku
Budzet Obywatelski, w ktérym uczestniczyto 10 437 gorzowian, w tym:
- 721 0s6b uczestniczyto w spotkaniach dyskusyjnych,
- 40 0s6b uczestniczyto w maratonie pisania wnioskow,
- 189 0s6b ztozyto indywidualne formularze z wnioskami,
- 9 227 oso6b gtosowato,
- 260 o0s6b wzieto udziat w ewaluacji Budzetu Obywatelskiego 2019.

Frekwencja dopisata réwniez na konsultacjach dotyczgcych zmiany studium
uwarunkowan | kierunkéw zagospodarowania przestrzennego miasta Gorzowa Wikp.
(zmiana punktowa w rejonie ul. Mironickiej) . W réznych formach konsultacji wzigto udziat
okoto 566 osob.

Najmniejszym zainteresowaniem cieszyly si¢ konsultacje dotyczace analizy kosztow
i korzyéci zwigzanych z wykorzystaniem przy $wiadczeniu ustug komunikacji miejskiej
autobuséw zeroemisyjnych (0 uczestnikéw) oraz potgczone konsultacie Programu
Wspbtpracy Miasta z organizacjami pozarzadowymi na rok 2019, Projektu Gorzowskiego
Wolontariatu 2019 — 2023 oraz Miejskiego Programu Przeciwdziatania Uzaleznieniom na rok
2019. W tym przypadku w konsultacjach wzigta udziat tylko jedna organizacja pozarzadowa.

W odniesieniu do konsultacji spotecznych cieszacych sig najwigkszym
zainteresowaniem, tj. Budzetu Obywatelskiego 2019r., przyczyn takiego stanu rzeczy mozna

upatrywaé w szeroko zakrojonej kampanii informacyjnej (aktywny udziat gorzowskich



medidw w kampanii informacyjnej, ulotki roznoszone do skrzynek wszystkich mieszkancow
Gorzowa WIlkp.), a takze w mozliwosci realnego wpltywu mieszkancéw, ktorzy sami
decydowali, na jaki cel przeznaczyé $rodki przydzielone na dany rejon.

W odniesieniu  do konsultagji spotecznych  cieszacych —sie najmniejszym
zainteresowaniem, przyczyny takiego stanu rzeczy mozna upatrywaé przede wszystkim

W braku stosownej kampanii informacyjne;j.



Liczba uczestnikow konsultacji

przeprowadzonych w 2018r.
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Wykres 1. Liczba uczestnikéw konsultaciji przeprowadzonych w 2018r.



W 2018r. stosowano nastepujace narzedzia zbierania informacji:

1

SR

zbieranie wnioskéw, uwag i opinii na pismie, w tym drogg elektroniczng;
otwarte spotkania z mieszkancami;

dyzury konsultacyjne osobiste i telefoniczne:

maraton pisania wnioskéw (dotyczy wytgcznie Budzetu Obywatelskiego);
gtosowanie (dotyczy wytacznie Budzetu Obywatelskiego).

Sposdb informowania o konsultacjach

YV V VYV VY

Akcje informacyjne prowadzone byty z wykorzystaniem:

Biuletynu Informacji Publiczne;j;

Tablicy ogtoszen Urzedu Miasta Gorzowa Wikp.;

Ogtoszen w lokalnych érodkach przekazu (prasa, radio, telewizja), w tym konferendji
prasowych i publikacji w Gorzowskich Wiadomosciach Samorzgdowych oraz SPAM:
Informacji na portalach spoteczno$ciowych prowadzonych przez Miasto oraz
w oficjalnym serwisie Miasta;

Przekazania informacji Radzie Miasta Gorzowa Wikp.;

Plakatéw (w tym szablonéw plakatow do wykorzystania przez wnioskodawcéw
budzetu Obywatelskiego);

Ulotek (w tym dystrybucji ulotek bezposrednio do skrzynek wszystkich mieszkarcow
Gorzowa Wikp.);

Elektroniczne plansze lub komunikatory z informacjg o konsultacjach na monitorach
znajdujgcych sie w publicznych instytucjach (dotyczy Budzetu Obywatelskiego 2019);
Newsletter dla gorzowskich organizagcji pozarzgdowych.

Jako zrédto informacji o konsultacjach mieszkancy najczesciej wskazywali:
Znajomy, sgsiad, cztonek rodziny,

Plakat, ulotka,

Oficjalny serwis internetowy Miasta,

Prasa.

Najskuteczniejszym z wykorzystywanych przez pracownikéw Urzedu Miasta kanatem

informacyjnym byly plakaty i ulotki. Istotny jest rowniez fakt, iz wnioskodawcy mogli sami

rozwiesza¢ udostepniane im przez Urzad Miasta plakaty dotyczace spotkan w ich rejonie,

aby dotrze¢ do sasiadéw i innych oséb potencjalnie zainteresowanych zgtaszanymi

inwestycjami. W minionym roku waznym zrédtem informacji byt réwniez oficjalny serwis



internetowy Miasta (13%) oraz Biuletyn Informacji Publicznej (8 %). Najmniejsza ilos¢

ankietowanych o konsultacjach dowiedziata sie z lokalnej telewizji (2%).

Zrédto informacji o konsultacjach

0 5 10 15 20 25 30

od znajomego/ sasiada/ cztonka rodziny

plakat/ulotka

radio

strona internetowa www.gorzow.pl

media spotecznosciowe

BIP

bezpoérednio od pracownika Urzedu Miasta
tablica ogltoszen

|
|
A
prasa ._}_._
L
IS

telewizja

inne zrédta

Wykres 2. Zrédto informacji o konsultacjach (na podstawie ankiety ewaluacyjnej).



Czestotliwos¢ udziatu w konsultacjach spotecznych

Czestotliwos¢é udziatu w konsultacjach spotecznych zbadang wsérod uczestnikow

wszystkich konsultacji, ktére odbyty sie w 2018r. przedstawia ponizszy wykres.

Udziat mieszkarncéw Gorzowa
w konsultacjach spotecznych

W zawsze, gdy sie dowiem, ze
trwaja konsultacje

W zawsze, gdy temat mnie dotyczy
lub jest dla mnie wazny

W rzadko biore udziat w
konsultacjach

W jestem pierwszy raz

Wykres 3. Czestotliwo$¢ udziatu w konsultacjach spotecznych (na podstawie ankiety

ewaluacyjnej, przygotowanej dla uczestnikow spotkan).

Whioski

1. Wszystkie prowadzone konsultacje spoteczne, niezaleznie od ich podstawy prawnej,
powinny by¢ poprzedzone odpowiednia do ich przedmiotu i zakresu akcja
informacyjng z wykorzystaniem tradycyjnych i elektronicznych metod. Szerokie
kampanie informacyjne, wykorzystujace wiele kanatéw komunikacji ze spofecznoscig
lokalng oraz ciekawe formy konsultagj, przekiadajg sie na wieksze zainteresowanie
i zaangazowanie mieszkaricow w dialog spoteczny.

2. Najskuteczniejszg formg informowania o konsultacjach wykorzystywang przez
pracownikéw Urzedu Miasta sg plakaty i ulotki. Nalezy nadal, w miare mozliwosci,

wykorzystywa¢ mozliwos¢ dystrybuowania ulotek bezposrednio do skrzynek



mieszkancow Gorzowa (dotyczy to Budzetu Obywatelskiego). Bardzo istotne jest
réwniez wspomaganie mieszkancow, ktorzy chcg samodzielnie informowac lokalng
spofecznoéé o trwajgcych konsultacjach. W ten sposob informacje dotarty
do najwiekszej liczby ankietowanych (28%).

Wazne jest, aby konsultacje nie obejmowaly wytacznie spraw okreslonych
w ustawach, takich jak np. strategie i programy. Zasadne jest przeprowadzanie
konsultacji na tematy wazne dla mieszkancow Gorzowa, np.:

- zatozenia do budzetu Miasta,

- inwestycje infrastrukturalne o duzym znaczeniu dla Miasta,

- gospodarka wodno — sciekowa,

- sprawy zwigzane z utrzymaniem czystoéci i porzadku na terenie Miasta,

- budowa, tworzenie, likwidacja placowek kulturalnych, o$wiatowych, opiekunczo —
wychowawczych itp.,

- inne wazne przedsiewzigcia.

Przyczyn wzglednie niskiego zaangazowania mieszkancéow Gorzowa w wybranych
procesach konsultacyjnych mozna doszukiwa¢ si¢ nie tylko w stabej akcji
informacyjnej, ale i w braku wiary w skutecznos¢ konsultacji, dlatego wazne jest
budowanie zaufania pomiedzy samorzadem a mieszkancami. Nalezy réwniez
dotozyé szczegdlnej staranno$ci w budowaniu zaufania mieszkancow do procesow
konsultacyjnych. Muszg mie¢ oni poczucie, Ze ich gtos jest wazny i mogg mie¢ realny
wplyw na decyzje podejmowane przez wtadze Miasta. Rekomendacje mieszkancow
pozyskane w wyniku procesu konsultacyjnego powinny zosta¢ wdrozone, a jesli nie
jest to niemozliwe, powinno to zostaé¢ im jasno zakomunikowane i uzasadnione.
Spotkania z mieszkancami powinny odbywac sig¢ w powszechnie znanym i fatwo
dostepnym komunikacyjnie miejscu. Budynek musi byC przystosowany do potrzeb
0s6b niepetnosprawnych, a sala odpowiednio wyposazona. Osoby odpowiedzialne za
przeprowadzenie procesu konsultacyjnego, obok znajomosci zagadnien zwigzanych
z przedmiotem konsultacji, powinny posiada¢ réwniez odpowiednie cechy
osobowosciowe i wysoki poziom umiejetnosci komunikacyjnych. Istotna jest forma
oraz sposob przekazywania informacji ~w sposéb zrozumialy i przejrzysty
dla kazdego mieszkanca.

Konsultacje powinny zosta¢ uruchomione na mozliwie jak najwczesniejszym etapie.
W przypadku planéw zagospodarowania przestrzennego powinny mie¢ miejsce przed
opracowaniem wytycznych. Natomiast w przypadku projektow inwestycyjnych —
przed przygotowaniem projektu. Im wczeéniej zaczynajg sig konsultacje, tym wigksza

szansa na wypracowanie optymalnych rozwigzan w poszczegolnych dziedzinach.



Wzorcowe dziatania to nadal partycypacyjne projektowanie ,Kwadratu” oraz ciagu

pieszo — rowerowego wzdtuz Ktodawki.

Zatgcznik: Wykaz proceséw konsultacyjnych przeprowadzonych w 2018r.

C

PREZYDEXT MIASTA

............... ; . : !(Wé](.“ak"'” .

(Podpis Prezydenta Miasta)
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