RAPORT PODSUMOWUJACY KONSULTACJE SPOLECZNE
PRZEPROWADZONE W 2017 ROKU

Wstep

W lutym 2015r. Miasto na zaproszenie Fundacji Inicjatyw Spoteczno -
Ekonomicznych FISE z Warszawy przystgpito do systemowego projekiu ,Konsultacje
z zasadami”, realizowanego w ramach programu ,Obywatele dla Demokracji’,
wspéifinansowanego z Funduszy EOG. Celem tych dziatain byta che¢ zaproszenia
mieszkancow do wspétdecydowania o miescie, zasiegniecie ich opinii, otwarcie Urzgdu na
mieszkancow, budowanie wspdlnoty lokalnej oraz umozliwienie wladzy podejmowania
optymalnych decyzji w sprawach publicznych. Efektem tych prac byto powstanie
Regulaminu Konsultacji Spotecznych z Mieszkaricami Gorzowa WIkp., ktéry zostat
przyjety uchwatg Rady Miasta Gorzowa WIkp. z dnia 30 wrzesnia 2015r.

Przyjete regulacje, obowigzujace od 21 pazdziernika 2015r., wyznaczajg zasady
przeprowadzania konsultacji spotecznych w Gorzowie Wikp., promujg i ulatwiajg wigczenie

mieszkancoéw w tworzenie rozwigzan stuzacych catej wspoélnocie.

Tematyka i liczba konsultacji spotecznych

W 2017r. tematyka przeprowadzanych konsultacji spotecznych obejmowata:
1. sprawy dotyczace przestrzeni publicznych Gorzowa Wikp.,
2. zmiany obowigzujgcych dokumentow prawnych Miasta,

projekty planéw i programéw zwigzanych z tworzeniem polityk publicznych.

Zostato przeprowadzonych 12 procesow konsultacyjnych w tym:

1. z organizacjami pozarzadowymi i Gorzowska Rada Dziatalnosci Pozytku
Publicznego na podstawie Uchwaty nr XIX/233/2015 Rady Miasta Gorzowa Wikp.
z dnia 25 listopada 2015r. w sprawie okreslenia szczegotowego sposobu
konsultowania z Gorzowska Radg Dziatalnosci Pozytku Publicznego Iub
z organizacjami pozarzgdowymi i podmiotami wymieniony w art. 3 ust. 3 ustawy
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie projektow aktow prawa
miejscowego w dziedzinach dotyczgcych dziatalnosci statutowej tych organizacii, {j.:
- Projektu Programu Wspotpracy Miasta Gorzowa WIkp. z organizacjami

pozarzadowymi na rok 2018,



-

Projektu Miejskiego Programu Przeciwdziatania Uzaleznieniom na rok 2018,

Projektu uchwaly w sprawie okreélenia trybu szczegdtowych kryteriow oceny

wnioskow o realizacjg zadania publicznego w ramach inicjatywy lokalnej;

z Gorzowska Rada Senioréw na podstawie Uchwaty nr XVII/171/2015 Rady Miasta

Gorzowa WIlkp. z dnia 30.09.2015 r. w sprawie przyjecia Regulaminu Konsultacji

Spotecznych z Mieszkaricami Gorzowa WIlkp. oraz zarzadzenia nr 200/W//2016

z dnia 11 sierpnia 2016 r. w sprawie przyjecia procedury planowania, prowadzenia

i ewaluacji konsultacji spotecznych — konsultacje polityki senioralnej Miasta Gorzowa
Wikp.;

z mieszkaricami Gorzowa Wikp.

»

na podstawie uchwaly nr XVII/171/2015 Rady Miasta Gorzowa Wikp. z dnia
30 wrzesnia 2015r. w sprawie przyjecia Regulaminu Konsultacji Spotecznych
z Mieszkancami Gorzowa Wikp. dotyczace:

- Zasad wyznaczania skiadu oraz zasad dziatania Komitetéw Rewitalizacji,

- Konsultagji polityki senioralnej prowadzonej przez Miasto,

- Projektu Planu Konsultacji Spotecznych na 2018r.,

- Polityki Mieszkaniowej;

na podstawie Ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym
W sprawie:

- Projektu miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego miasta
Gorzowa WIkp. obszaru potozonego pomigdzy ul. Suleciniska, ul. Poznanskg
i potudniowg granicg Miasta,

- Projektu miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego dla obszaru
potozonego pomigdzy ul. Strzelecka, ul. Wybickiego i rzekg Klodawka,

- CzeSciowej (punktowej) zmiany studium uwarunkowan | kierunkéw
zagospodarowania przestrzennego miasta Gorzowa WIlkp. (w rejonie
ul. Mironickiej),

- Nowej edycji studium uwarunkowan | kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego miasta Gorzowa WiIkp.

na podstawie Uchwaty nr XX/258/2015 Rady Miasta Gorzowa WIkp. z dnia
21 grudnia 2015r. w sprawie zasad i trybu przeprowadzenia konsultacji
spofecznych do budzetu obywatelskiego w ramach budzetu Miasta Gorzowa

Wikp. dotyczace Budzetu Obywatelskiego 2018.



Liczba uczestnikow i formy konsultacji

We wszystkich procesach konsultacyjnych wziglo udziat tgcznie ponad 8 000 osob
i podmiotow. Najwiekszym zainteresowaniem i zaangazowaniem cieszyt sie jak co roku
Budzet Obywatelski, w ktérym uczestniczylo 7 094 gorzowian, w tym:
- 429 0s6b uczestniczyto w spotkaniach dyskusyjnych,
- 9 os6b ztozyto indywidualne formularze z wnioskami,
- 6.364 osoby gtosowaly,
- 292 osoby wziely udziat w ewaluacji Budzetu Obywatelskiego 2018.

Frekwencja dopisata réwniez na konsultacjach dotyczgcych nowej edycji studium
uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego miasta Gorzowa WIkp.
Konsultacje zostaly zrealizowane w ramach projekiu pn. ,Miastowizja®, realizowanego
w ramach projektu grantowego ,Przestrzen dla partycypacji’. Projekt ten by
wspotfinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Dziatania 2.19 Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014 — 2020, w oparciu
o umowe z Ministerstwem Rozwoju nr POWR.02.19.00-00-KP17/15. W r6znych formach
konsultacji wzielo udziat okoto 750 oséb. W ramach projektu podjgeto rowniez watek

dotyczacy urzadzen reklamowych w przestrzeni publicznej.

W odniesieniu do konsultacji spotecznych cieszacych sie najmnigjszym
zainteresowaniem, przyczyny takiego stanu rzeczy mozna upatrywac¢ przede wszystkim

w braku stosownej kampanii informacyjne;j.

W 2017r. stosowano nastepujace narzedzia zbierania informaciji:
zbieranie wnioskow i uwag i opinii na pismie, w tym droga elektronicznag;
otwarte spotkania z mieszkancami;

dyzury konsultacyjne osobiste i telefoniczne;

mobilne punkty konsultacji;

warsztaty planistyczne;

badania w formie ankietowej (w tym geoankieta i geodyskusja);

dyskusje publiczne;

@ N o g b~ LN

gtosowanie (dotyczy wylacznie Budzetu Obywatelskiego).



Liczba uczestnikéw konsultacji

przeprowadzonych w 2017r.
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Wykres 1. Liczba uczestnikéw konsultacji przeprowadzonych w 2017r.



Sposoéb informowania o konsultacjach
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Akcje informacyjne prowadzona byly z wykorzystaniem:
Biuletynu Informacji Publiczne;j;

Strony internetowej Miasta: www.gorzow.pl;

Tablicy ogtoszen Urzedu Miasta Gorzowa WIkp.;

Ogtoszen w lokalnych $rodkach przekazu (prasa, radio, telewizja), w tym konferencji
prasowych i publikacji w Gorzowskich Wiadomo$ciach Samorzgdowych;

Przekazania informacji Radzie Miasta Gorzowa WIkp.;

Plakatow i ulotek (w tym dystrybucji ulotek bezposrednio do skrzynek wszystkich
mieszkancéw Gorzowa WIkp.);

Planszy z plakatem informujgcym o konsultacjach, wy$wietlanej na monitorach
w ZUS, Powiatowym Urzedzie Pracy, pojazdach MZK;

Informacji na portalach spotecznosciowych prowadzonych przez Miasto.

Jako zrédto informaciji o konsultacjach mieszkancy najczescie] wskazywali:
Znajomy, sagsiad, cztonek rodziny,

Plakat, ulotka,

Radio,

Prasa.

Najskuteczniejszym z wykorzystanych przez pracownikow Urzedu Miasta kanatem

informacyjnym byly plakaty i ulotki. Zadecydowat o tym z catg pewnoscig fakt, iz podczas

akcji informacyjnej konsultacji spofecznych dotyczacych Budzetu Obywatelskiego 2018r.

ulotki byty dystrybuowane bezposrednio do skrzynek pocztowych mieszkancéw Gorzowa.

Waznym sojusznikiem w informowaniu o konsultacjach byly takze lokalne media.

Z tego zrodia informacje dotarty do 21% ankietowanych zaréwno jesli chodzi o radio

jak i o prase. Natomiast jedynie 5% ankietowanych informacje o konsultacjach ustyszato

w lokalnej stacji telewizyjnej.
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Wykres 2. Zrédio informaciji o konsultacjach (na podstawie ankiety ewaluacyjnej).

O sukcesie frekwencyjnym konsultacji nowej edycji studium uwarunkowan
I kierunkéw zagospodarowania przestrzennego Miasta Gorzowa zadecydowatly Mobilne
Punkty Konsultacji. Zostaly one usytuowane w dziesieciu rejonach, na ktére zostato
podzielone miasto na potrzeby Budzetu Obywatelskiego. Pracownicy Urzedu Miasta
wychodzili bezposrednio do mieszkancéw zachecajac do udziatu w konsultacjach. Nie bez
znaczenia bylo réwniez udostepnienie nowych, ciekawych form konsultacji takich jak:
geoankieta i geodyskusja. Podczas warsztatéw planistycznych natomiast Miasto zatrudnito
animatora, dzigki, ktéremu uczestnicy konsultacji mogli pojawi¢ sie na nich razem z dzie¢mi,
a animator organizujgc czas najmtodszym jednoczeénie gromadzit od nich informacje
bedace tematem konsultacii.

Na podstawie powyzszych danych mozna wysnué wniosek, iz procesy konsultacyjne
poprzedzone szerokg kampanig informacyjna, a takze wyjsciem poza standardowy sposoéb
informowania mieszkancow przektadajg sie na wieksze zainteresowanie i Zaangazowanie

mieszkancow w dialog spoteczny.



Czestotliwosc¢ udziatu w konsultacjach spotecznych

Czestotliwos¢ udziatu w konsultacjach spotecznych zbadang wéréd uczestnikéw konsultacii

przedstawia ponizszy wykres.

Udziat w konsultacjach spotecznych

m zawsze, pdy sie dowlem, Ze trwaja
konsultacje

m zawsze, gdy temat mnie dotyczy
lub jest dla mnie wazny

m rzadko biore udziatw
konsultacjach

Wykres 3. Czestotliwo$¢ udziatu w konsultacjach spotecznych (na podstawie ankiety

ewaluacyjnej, przygotowanej dla uczestnikéw spotkan).

Whioski

1.  Wszystkie prowadzone konsultacje spoteczne, niezaleznie od ich podstawy prawnej,
powinny byé poprzedzone odpowiednig do ich przedmiotu i zakresu akcja
informacyjng z wykorzystaniem tradycyjnych i elektronicznych metod wykorzystania.
Szerokie kampanie informacyjne, wykorzystujgce wiele kanatéw komunikacji ze
spotecznoécig lokalng oraz ciekawe formy konsultacji, przektadajg sie na wigksze
zainteresowanie | zaangazowanie mieszkancow w dialog spoteczny.

2. Najskuteczniejszg formag informowania o konsultacjach sa plakaty i ulotki
(z naciskiem na ulotki dystrybuowane bezposrednio do skrzynek pocztowych
mieszkancow Gorzowa). Adresatem wszystkich informacji dotyczgcych catego
procesu konsultacji powinny byé réwniez lokalne media (radio, prasa). Powinny one

nadal otrzymywaé w skondensowanej formie wszystkie materiaty. Wydziaty powinny



planowac i realizowa¢ kampanie informacyjne o zasiegu stosownym dla do tematu
konsultacji.

Wazne jest, aby konsultacje nie obejmowaly wylgcznie spraw okreslonych
w ustawach, takich jak np. strategie i programy. Zasadne jest przeprowadzanie
konsultacji na tematy wazne dla mieszkancéw Gorzowa, np.:

- zatozenia do budzetu Miasta,

- inwestycje infrastrukturalne o duzym znaczeniu dla Miasta,

- gospodarka wodno — Sciekowa,

- sprawy zwigzane z utrzymaniem czystosci i perzadku na terenie Miasta,

- budowa, tworzenie, likwidacja placéwek kulturalnych, o$wiatowych, opiekunczo —
wychowawczych itp.,

- inne wazne przedsiewziecia.

Przyczyn wzglednie niskiego zaangazowania mieszkaricéw Gorzowa w procesy
konsultacyjne mozna doszukiwa¢ sie réwniez w braku wiary w skuteczno$é
konsultacji, dlatego wazne jest budowanie zaufania pomiedzy samorzadem
a mieszkancami. Nalezy rowniez dotozy¢ szczeg6lnej staranno$ci w budowaniu
zaufania mieszkancow do proceséw konsultacyjnych. Muszg mie¢ oni poczucie, ze
ich gtos jest wazny i mogg mie¢ realny wptyw na decyzje podejmowane przez wladze
Miasta. Rekomendacje mieszkancow pozyskane w wyniku procesu konsultacyjnego
powinny zosta¢ wdrozone, a jesli nie jest to niemozliwe, powinno to zostaé im jasno
zakomunikowane i uzasadnione.

Spotkania z mieszkaricami powinny odbywa¢ sie w powszechnie znanym i tatwo
dostepnym komunikacyjnie miejscu. Budynek musi byé przystosowany do potrzeb
oso6b niepetnosprawnych, a sala odpowiednio wyposazona. Osoby odpowiedzialne za
przeprowadzenie procesu konsultacyjnego, obok znajomosci zagadniefi zwiazanych
z przedmiotem konsultacji, powinny posiada¢ réwniez odpowiednie cechy
osobowosciowe i wysoki poziom umiejetnosci komunikacyjnych. Istotna jest forma
oraz sposéb przekazywania informacji o procesie konsultacji w sposéb zrozumiaty
i przejrzysty dla kazdego mieszkanca.

Konsultacje powinny zosta¢ uruchomione na mozliwie jak najwczesniejszym etapie.
W przypadku planéw zagospodarowania przestrzennego powinny mieé miejsce przed
opracowaniem wytycznych. Natomiast w przypadku projektéw inwestycyjnych —
przed przygotowaniem projektu. Im wezeéniej zaczynajg sie konsultacje, tym wieksza
szansa na wypracowanie optymalnych rozwigzan w poszczegélnych dziedzinach.
Wzorcowe dziatania to partycypacyjne projektowanie ,Kwadratu” oraz ciggu pieszo —

rowerowego wzdtuz Ktodawki.



Nalezy skroci¢ czas procedury konsultacyjnej poprzez mozliwos¢ wigczenia akeji
informacyjnej w czas trwania konsultacji. Zaleca sig rowniez wprowadzenie nowej,
uproszczonej formy konsultaciji, tzw. ,Matego Dialogu”, mozliwego do wykorzystania
w momencie, gdy miasto pragnie poznac opinie mieszkancéw na wybrany temat
w krotkim okresie czasu.

Z Regulaminu Konsultacji Spotecznych z Mieszkancami Gorzowa WIkp. nalezy
usunaé obowiazek konsultacji z mieszkancami Gorzowa Planu Konsultacji
Spotecznych na kolejny rok kalendarzowy. Dotychczasowe doswiadczenie wskazuje,
ze Regulamin Konsultacji jest wystarczajgco elastyczny, a mieszkancy dysponujg
mozliwoécig sktadania wnioskéw o przeprowadzenie konsultacji spotecznych
w trakcie roku. Nadal nalezy jednak sporzadza¢ roczny plan konsultacji oraz

na biezgco go aktualizowac.

Zatgcznik: Wykaz procesow konsultacyjnych przeprowadzonych w 2017r.

(Pedp.is Prezydenta Miasta)
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